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Madame, Monsieur,

Nous nous permettons de vous Ã©crire pour vous signaler notre mÃ©contentement.

En effet, le (date) votre agence nous a vendu un voyage Ã  (lieu) pour le prix de (prix) euros, sous le
numÃ©ro de dossier (nÂ° de rÃ©servation) dont vous trouverez une copie du bordereau ci-jointe.

Selon votre brochure, ce voyage devait inclure l&#39;ensemble des prestations suivantes :

Listez les prestations prÃ©vues qui ont dÃ©terminÃ© votre choix.

Or ces prestations qui nous avaient dÃ©cidÃ© Ã  rÃ©server notre sÃ©jour par votre intermÃ©diaire,
n&#39;ont pas du tout Ã©tÃ© conformes Ã  notre contrat initial :

Exposez tous les problÃ¨mes et dysfonctionnements non conforme aux prestations de la brochure.

Aussi, conformÃ©ment Ã  l&#39;article 9 de l&#39;arrÃªtÃ© du 14 juin 1982, nous vous prions de
nous rembourser les prestations non exÃ©cutÃ©es, et de nous en droit de vous rÃ©clamer des
dommages et intÃ©rÃªts en rapport avec le prÃ©judice subit.

Nous vous demandons donc une indemnisation au prorata des journÃ©es perdues en raison de
l&#39;ensemble des prestations dÃ©fectueuses ou absentes :

Ã‰valuez le montant de l&#39;indemnisation : = Prix du voyage X Nombre de journÃ©es que vous
estimez perdues / Nombre de journÃ©es total.

Cette somme reprÃ©sente une indemnisation minimale en rÃ©paration du prÃ©judice matÃ©riel et
moral.

Nous restons dans l&#39;attente de votre rÃ©ponse positive sous huitaine. A dÃ©faut, vous nous
verriez dans l&#39;obligation d&#39;engager tous moyens de nature Ã  faire respecter nos droits,
notamment le recours aux tribunaux compÃ©tents et la saisine des services de la DDCCRF et du
SNAV (NDLR : Syndicat National des Agences de Voyages).

Vous remerciant de toute la diligence avec laquelle vous traiterez notre dossier, nous vous prions
d&#39;agrÃ©er, Madame, Monsieur, l&#39;expression de notre considÃ©ration distinguÃ©e. 

Lettre de rÃ©clamation suite voyage 
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