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Madame, Monsieur,

Nous accusons rÃ©ception de votre rappel sur facture concernant notre commande de XXX (dÃ©tail
de la commande) passÃ©e sur votre site Internet le xx xxx 2005.

Par la prÃ©sente nous vous notifions et certifions qu&#39;Ã  ce jour, nous n&#39;avons jamais
reÃ§u les dits xxx (nom de la marchandise) et donc votre premiÃ¨re facture.

Nous vous confirmons nÃ©anmoins notre commande initiale de XXX (dÃ©tail de la commande) dont
vous trouverez le dÃ©tail sur la copie de votre rappel de facture ci-jointe.

Comptant vivement sur votre comprÃ©hension, nos services demeurent bien Ã©videmment Ã  votre
entiÃ¨re disposition pour tout renseignement complÃ©mentaire.

Dans cette attente et vous souhaitant bonne rÃ©ception de la prÃ©sente, nous vous prions de
croire, Madame, Monsieur, en l&#39;assurance de nos sentiments les meilleurs.

R&eacute;clamation pour marchandise non parvenue (commande d&#39;une soci&eacute;t&eacute;
sur Internet) 
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